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lgobierno haanunciadolos contenidos técnicos esen
ciales de las bases de licitacion de los nuevos servicios
de buses que operaran en Transantiago, retomando un
procesocancelado porla actual autoridad. La propues-
ta del Ministerio de Transportey Telecomunicaciones
recoge, e incluso profundiza, algunos elementos positivos de la
licitacion anterior: el Estado se hard propietario de todos los ter-
minales de buses, se prevé un aumento en electromovilidad, se
reduce aun mas el tamafio de las empresas v se propone una for-
mulade pago alosoperadores que busca cubrir los costos de ope
racidn y proveer incenlivos al buen servicio en Lodz la ciudad.

l.a principal novedad es laseparacion del negociode quien
provee los buses y quien los cperard. Esto permite que el Es
tado pueda caducar con mucha més facilidad a un operador
gue presente un servicio defectuoso, resguardo muy impor-
tante para que las empresas pongan un foco permanente en
la calidad de servicio.

Sin embargo, alinear los incenlivos de las empresas privadas
con losintereses de la sociedad no es facil en estaindustria, pues
presenta multiples interacciones entre actores y cuantiosas ex-
ternalidades sociales. Asi, disefiar los contratos agregando un
nuevo actor es un desafio de gran complejidad. Este esquema,
que separa los roles de proveer y operar buses, existe en algu-
nas ciudades. peronoe tiene precedentes en Chile, Es importan-
te que el modelo de negocios sea bien estructurado, sobre todo
considerando que lasbases afectardn ala gran mayoria de los ser-
vicios dela ciudad, Realizarun andlisis cuidadosu podria reque-
rir mas tiempo que el contemplado en la agenda ministerial.

La autoridad ha planteado que otorgard un premic a las em-
presas que logren aumentar la demanda que captan, incentivan-
do asi a reducirla escandalosa evasion que presenta el sistema.
Este es un tema delicado, pues los operadores cuentan con muy
pocas herramicntas para enfrentar esta responsabilidad. Asi, el
rol del Estado es clave en atacarla, considerando que la evasion
puede considerarse un elemento propia del sistema. De hecho,
los contratos del 2012 hicieron esta misma apuesta de traspasar
el control de la evasidn al operador, sin éxito alguno.

La licitacion anterior atrajo a algunos nuevos operadores in
ternacionales de (remendo prestigio, por lo que un deszlio adi
cional es convencer a cstas empresas a que vuelvan a poncr los
ojos en nuestra ciudad.



